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1. Vision och 6vergripande mal

I Orebro l4an har samtliga aktorer stallt sig bakom en gemensam vision om nolltolerans mot alla former
av vald och det 6vergripande malet att alla oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, sexuell laggning eller
konsdverskridande identitet, ska ha tillgang till likvardiga insatser.

1.1 Fokusomraden

Overenskommelsen om att motverka vald i nara relationer i Orebro lan &r en gemensam
avsiktsforklaring mellan kommunerna, regionen, polisen och lansstyrelsen.

| 6verenskommelsen har dessa fokusomraden identifierats;

hélsoframjande och forebyggande arbete
vard och skadedokumentation

skydd och stdd

rattsprocess

kompetens och metodutveckling
samverkan

Varje aktor har uppdragits att precisera sitt uppdrag. | denna riktlinje beskrivs halso- och sjukvardens
ansvar och uppgift.

2. Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att framja halsa och motverka den ohélsa som uppstar som en konsekvens
av vald genom att uppmarksamma problemet, identifiera patienter som varit eller ar utsatta for vald i
néra relation och erbjuda ett adekvat medicinskt och psykosocialt omhandertagandet av dessa
patienter.

2.1 Vilka omfattas av riktlinjen

Riktlinjen riktar sig till medarbetare inom halso- och sjukvarden i Region Orebro l4n.

Den ska ge en 6kad kunskap om vald i nara relationer och ge basal vagledning till yrkesverksamma i
arbetet med patienter som varit eller ar utsatta for vald i nara relation samt vara ett stod och en
trygghet till professionen i arbetet med dessa patienter.

Riktlinjen ska kompletteras med verksamhetsanpassade vardrutiner som tas fram utifran de lokala och
specifika forhallanden som galler for respektive verksamhet och arbetsplats.

I denna riktlinje anvénds begreppet patient synonymt med brukare och eller klient och avser en person
som utsatts for vald i nara relation.

2.2 Ansvar och roller

Halso- och sjukvardsdirektoren ar ytterst ansvarig for att denna riktlinje foljs.

Omradeschefer ansvarar for att de aktiviteter som behdvs for att nd malen i riktlinjen stélls upp och
genomfdrs inom verksamheten.

Alla chefer har ett ansvar for att arbeta for att det finns lokala rutiner och checklistor som féljs samt att
kunskap om vald i nara relationer integreras i den dagliga verksamheten.
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Varje medarbetare har ett eget ansvar for att inhdmta kunskap om vald i nara relation och att arbeta
utifran riktlinjen.

3. Begrepp och definition

Begreppen som forekommer nar vi talar om vald i nara relationer ar manga. De anvands pa lite olika
satt beroende av hur man ser pa, forstar och forklarar valdet som fenomen. Vissa begrepp synliggor
var valdet &gt rum. Nagra begrepp pekar ut vem som ut6vat valdet eller vem som utsatts for valdet.
Andra vem som statistiskt sett ar vanligast som garningsperson eller vanligast som véldsdrabbad.
Négra synliggor de inblandades inbordes relation eller familjekonstellation, vad valdet associeras
till eller i vilket sammanhang det anvants. Tillsammans speglar de den kunskapsutveckling som
skett inom omradet.

I denna riktlinje har vi valt att samla detta under det gemensamma begreppet vald i nara relationer.
Kénnetecknande for detta vald &r att den utsatta har en nara relation till den som utévar valdet. Att den
som utsatts ofta har starka emotionella band till och pa olika sétt ar beroende av den som utévar valdet
forsvarar mojligheten till motstand och uppbrott.

Vald i néra relationer kan forekomma mellan narstaende i saval heterosexuella som samkoénade
relationer samt inom syskon- och andra familje- och slaktrelationer. Det vanligaste valdet sker av en
man mot en kvinna. Det &r sdllan en engangsforeteelse, utan oftare ett monster av beteenden och
handlingar som hanger ihop, fran bade mer subtila handlingar till allvarliga brott. Kontrollerande och
tvingande beteenden, hot om eller att forstora saker for att skrdmma eller kranka en annan person,
forsummelse och omsorgssvikt riktat mot nagon som &r beroende av den andra personen for vard och
omsorg i vardagen, att begransa eller hota med ekonomiska medel som far ekonomiska foljder ar
nagra exempel. Valdet sker vanligtvis inomhus i den egna bostaden och 6kar i allvar och intensitet ju
langre relationen pagar.

Med vald avses i denna riktlinje alltsa bade hot om och fysiskt, psykiskt och sexuellt vald.

4. Halso- och sjukvardens ansvar och uppgift

Patienter som kommer till halso- och sjukvarden pa grund av misshandel och sexuella 6vergrepp ar
utsatta for ett multitrauma. Halso- och sjukvarden ansvarar for ett adekvat medicinskt och psykosocialt
omhéandertagande av dessa patienter.

En forsta forutsattning ar att uppmarksamma problemet och bli béttre pa att identifiera valdsutsatta
patienter. Manga ganger uppger patienten andra orsaker till hur skador uppkommit. Vald kan vara en
bakomliggande orsak till manga olika former av ohalsa och kan doljas bakom olika besvar och
symtom. Det ar darfor viktigt att all personal har kunskap om hur man ska fraga om vald och ar aktiva
genom att fraga om valdserfarenheter hos patienten.

Det bemétande patienter far nar de vander sig till halso- och sjukvarden ar naturligtvis av yttersta vikt.
Ibland kan det vara forsta gangen som en person 6verhuvudtaget berattat om sin situation. Ett
respektfullt bemétande &r avgoérande for att komma vidare och en forutsattning for uppréttelse och
forandring.

En valdsutsatt person &r drabbad saval fysiskt som psykiskt, men dven rattsligt och socialt. Nar skador
behandlas &r det viktigt att dokumentera dem pa ett korrekt satt. Halso- och sjukvardens
dokumentation ska vara sa utférlig att den kan anvandas som underlag for ett rattsintyg och halla for
en rattslig granskning. Tank pa att dokumentationen kan vara den enda objektiva handling, som kan
styrka patientens beréttelse.
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Det behov av stod och hjélp som en valdsutsatt person har varierar och ar beroende av personens totala
livssituation, hur lange valdet pagatt och i vilken omfattning personen utsatts och vilka konsekvenser
det fatt. Ett fullgott psykosocialt omhandertagande bor omfatta bade akuta insatser och mer langsiktiga
insatser nar sa behovs.

En god samverkan ar A och O for att den valdsutsatta patienten ska kunna erbjudas den hjalp och det
stod som den behover. Alla som méter en valdsutsatt person behdver darfor vara val informerade om
vilka 6vriga resurser samhaéllet har att erbjuda.

5. Flodesschema

Upptéacka/identifiera

Akut
Ett gott Enskilt samtal omhéandertagande
bemotande med patienten.
EVEE] Behdvs tolk? \L
13, ej akut Finns barn
under 18 ar?
l |
Anmalan till .
socialtjansten Ja Nej
v v
Kvarstar Information
> misstanke | " muntlig/skriftlig
Aterbesdk
Erbjud
kuratorskontakt

l

Dokumentation

6. Identifiera valdsutsatta patienter och stall ratt fragor

Vald ar vanligare an vi tror. Men trots att det uppmarksammas och fokuseras kan det fortfarande
kannas skambelagt och tabu for den enskilde och det ar darfor viktigt att vi som arbetar inom varden ar
aktiva och stéller fragor om vald.

Sedan 2014 ska alla som arbetar i varden tillfraga patienter om valdsutsatthet vid symtom eller tecken
eller misstanke om att en patient utsatts for vald eller 6vergrepp. Detta ska ske i enrum och
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dokumenteras i patientens journal.

Att vara utsatt for vald eller utsatta ndgon for vald syns inte alltid utanpa. Genom att stalla ratt fragor
kan vi som moter manniskor i varden gora det mojligt for den som har erfarenhet av vald att ta ett
forsta steg mot en forandring. Bade den som &r utsatt och den som anvander vald behdver fa veta att
det finns hjalp att fa. Nagra exempel pa fragor

e manga som kommer till oss med den har typen av skador/vérk har varit utsatta for vald,
ar det sa for dig?

e jag ser att du har manga blamarken, &r det nagon som gjort dig illa?

e jag traffar ibland patienter som skadats eller hotats av ndgon de &lskar, har det hant dig?

Vi maste gemensamt ta ansvar for att prata om och stoppa valdet.

7. Medicinskt omhandertagande och skadedokumentation

En valdsutsatt patient ska utdver vardande och behandlande insatser erbjudas en lakarundersokning
enligt rutin. Att dokumentera skadorna pa ett korrekt sétt ar sarskilt viktigt i métet med patienter som
utsatts for vald i nara relation. Halso- och sjukvardens dokumentation kan manga ganger vara det enda
som styrker patientens beréttelse.

Att dokumentera skadorna ar viktigt oavsett om det leder till en polisanmélan eller inte. Eftersom vald
i nara relation séllan ar en engangsforeteelse kan patienten i ett senare skede bestamma sig for att géra
en polisanmalan. Det kan da bli aktuellt for rattsvasendet att inhdmta skadedokumentation som
underlag for rattsintyg.

7.1 Lékarundersodkning

e Taen noggrann anamnes — var forsiktigt med uppgifter fran anhorig, da denne kan
vara vallande till misshandeln.

e Forklara for patienten varfor undersokningen behdver géras och vad som kommer att
ske.

e Undersokningen ska genomforas sa att den kan utgora underlag till rattsintyg.

e Gor en helkroppsundersokning — hela kroppsytan ska undersokas.

e Uppmana patienten att ta av sig kladerna; iaktta om det finns skador pa andra delar av
kroppen och mérken eller spar som kan ha uppkommit vid tidigare
misshandelstillfalle.

o Tillvarata klader som kan vara av betydelse for den rattsliga bedomningen.

e GOr en beddmning av sméartupplevelsen.

e Om patienten valdtagits eller utsatts for andra sexuella 6vergrepp; kontakta gynekolog
om det ar en kvinnlig patient och kirurg om det & en manlig patient * se avsnittet om
valdtakt/sexuella dvergrepp.

7.2 Dokumentation
e Alla skador — aven de som inte kraver behandling ska dokumenteras bade skriftligt
och med fargfotografering.
e Rita garna pa en kroppskarta for att lokalisera skadorna.
e Anvand réatt diagnoskod
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7.3 Fotografering
e Anvand en kamera av god kvalité (om mojligt tillkalla sjukhusfotograf)
e For att bakgrunden ska vara sa neutral och ren som méjligt kan du anvéanda ett
underldgg t.ex. en operationsduk.
Ta bort smycken och klocka.
L&agg ett mattband bredvid skadan.
Ange omradet pa kroppen och ta en ¢versiktlig bild.
Méark fotona med namn, personnummer, datum och klockslag

7.4 Information
e Informera patienten om att vissa skador inte syns forrén efter ett par dygn.
e Informera patienten om att krisreaktioner ser olika ut och kan komma forst nér patienten
kommit hem
e Lamna information till patienten om den hjalp och de stodinsatser som finns att tillga for
valdsutsatta

7.5 Ovrigt

e Erbjud patienten att stanna dver natt d&ven om skadorna ej motiverar detta

e Om patienten valjer att ga hem; ta reda pa vart patienten tar vagen och boka alltid ett
aterbesok for att kunna dokumentera eventuella ytterligare framkomna skador

e Remittera patienten till kurator

e Skydda patientens identitet under vardtiden

e Taalltid reda pa huruvida patienten har minderariga barn - och agera i enlighet med
anmalningsskyldigheten

8. Rattsintyg

Rattsmedicinalverket har sedan 2006 huvudansvaret for réttsintyg enligt lagen (2005:225) om
rattsintyg i anledning av brott och férordningen (2005:1063) om réttsintyg i anledning av brott och har
for utfardandet av dessa sérskilt kontrakterade l&kare.

I Region Orebro lan har tva ldkare kontrakterats av RMV. All kontakt med dem sker via polisen.

9. Psykosocialt omhandertagande

Ett adekvat psykosocialt stod skall alltid erbjudas patienter som utsatts for vald i nara relation. Ett
psykosocialt omhandertagande kan vara aktuellt bade utifran ett pagaende vald, men ocksa med
anledning av den psykiska ohélsa som tidigare valdserfarenheter gett upphov till. Det ar darfor viktigt
att erbjuda ett psykosocialt stod pa bade kort och langre sikt.

| akuta situationer ges det psykosociala stodet av kuratorn dar den valdsutsatta soker vard eller genom
att hanvisa till nagon som patienten kanner fortroende for hos vara samverkansaktorer.

Ett mer langsiktigt psykosocialt stod utformas utifran den valdsutsattas situation i syfte att stodja en
forandringsprocess som leder till 6kad fysisk och psykisk halsa och en livssituation fri fran vald. Det
fortsatta stodet ges inom relevant verksamhet utifran den valdsutsattas behov och situation. Patienter i
behov av en mer djupgaende terapeutisk behandling och eller traumabearbetning erbjuds detta. Nar
behov foreligger pa annan vardniva foljs géllande vardrutiner for remissforfarande.
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I de fall det kan det vara aktuellt att hanvisa till en ideell aktor &r det viktigt att ha upparbetade
kontaktvagar och hanvisningsrutiner dven till dessa. Dessa aterfinns i avsnittet om samverkan och
kontakter.

Nagra viktiga utgangspunkter for det psykosociala omhéandertagandet:

e Patienten behdver sétta ord pa valdet

e Patienten behdver hjalp att se och forsta sina egna kénslor och reaktioner

e Patienten behover hjalp att se de strategier den anvant for att hantera relationen och valdet

o Patienten behdver inforliva sina upplevelser och gora dem till en integrerad del av sin livshistoria
e Patienten behdver aterta makten och sjalvbestammandet over sitt liv

10. Sexuellt vald
Sexuellt vald ger omfattande och langvariga halsokonsekvenser for de som drabbas. Det ar darfor
viktigt att ha ett bra och fungerande omhéndertagande av dessa personer.

| den nationella handboken som tagits fram av Nationellt centrum for kvinnofrid beskrivs
omhéndertagandet av patienter som utsatts for sexuellt vald och 6vergrepp. Handboken kompletteras
dven med en praktisk guide for hur man ska gé tillviga i moétet med patienter som utsatts for olika
typer av sexuellt vald.

Informationsfilmer om hur omhandertagandet av manlig respektive kvinnlig patient som valdtagits
finns att bestalla pa NCK.

Patienter som utsatts for sexuellt vald skall alltid erbjudas ett adekvat psykosocialt omhandertagande.
Se avsnittet om psykosocialt omhandertagande.

NCK:s handbok:
http://www.kvinnofridslinjen.se/docs/nck handbok.pdf

Guide:
http://www.kvinnofridslinjen.se/docs/nck guiden.pdf

11. Anmalan och anmalningsskyldighet
Utgangspunkten &r att misshandel och sexuella 6vergrepp ar brottsliga handlingar som ska
polisanmalas. Detta kan ske antingen av den brottsdrabbade eller av samhdllet.

Det bésta ar alltid att motivera patienten att sjalv géra polisanmélan. Eftersom patienten &r
malsagande ar det nodvandigt att fa tidig kontakt med polis for att fa beratta vad som skett.
Det ar ocksa viktigt att fa stod under den rattsliga processen.

Om brottet &r av den grad att foreskriven pafoljd ar minst ett ars fangelse kan
sjukvardspersonal gora polisanmalan utan att brott mot sekretesslagen sker.

Om Du kénner Dig tveksam pa vad som galler rent rattsligt kan Du kontakta regionens jurist
for radgivning.

11. 1 Anmalningsskyldighet betraffande barn under 18 ar

Nar du traffar en person som ar utsatt for vald i nara relation ska du alltid ta reda pa om det
finns hemmavarande barn. Om det finns minderariga barn har alla inom héalso- och sjukvarden
en skyldighet att anmala detta till socialtjansten.
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Om Du kénner Dig tveksam pa vad som galler rent rattsligt eller beh6ver radgéra med nagon i
ett aktuellt d&rende kan du véanda Dig till regionens jurist for radgivning eller Barnahus i
Orebro lan eller till socialtjansten i respektive kommun.

Du kan &ven l&dsa mer om barn som far illa, hur du gér anmélan och kontaktvagar i lanet har:
http://intra.orebroll.se/riktlinjer--rutiner/vardriktlinjer-och-rutiner/barnhalsovard/utsatta-
barn/anmalan-angaende-oro-for-barn-som-far-illa-rutin-for/

12. Tolk

Om patienten inte talar svenska ska en professionell tolk alltid anlitas.

Om tolken finns narvarande i rummet &r det viktigt att alltid lata patienten godkénna tolken.
Anvand inte anhorig som tolk vid vald i néra relation.

Anvand garna telefontolk.

13. Information till patienter
Att det finns riktad information till patienter om var de kan fa hjalp och stod ar en viktig
signal om att vi uppmarksammar och tar problemet pa allvar.

Aven om personer som r eller varit utsatta for véald i nira relation inte ar den primara
malgruppen for varje enhet inom regionen sa aterfinns de pa manga olika platser som
patienter, brukare, bestkare eller anhoriga. Darfor &r det &r viktigt att det finns information
om var man som valdsutsatt kan fa hjalp och stod tillganglig pa manga olika stéillen — allt fran
enskilda enheter till vantrum och allménna utrymmen

14. Samverkan
En god samverkan mellan olika aktorer &r A och O for att patienter som utsatts for vald ska kunna
erbjudas likvardiga insatser. Vi har olika roller och uppdrag.

Kommunen har huvudansvaret for att valdsutsatta personer far tillgang den hjalp och det stod de
behover enligt Socialtjanstlagen. Polis och rattsvasende ska lotsa den valdsutsatta genom
rattsprocessen. Halso- och sjukvardens ansvar beskrivs i denna riktlinje.

Dessutom har parterna enats om dessa intentioner for en fungerande samverkan.

e Vi har god kunskap om varandras uppdrag och verksamheter.
e Vi arbetar for tydlighet vad galler varje parts ansvar och granser,
e Vi forankrar och implementera 6verenskommelsen i vara egna organisationer

e Vi stravar efter att finna snabba, sékra och smidiga 6vergangar mellan olika
myndigheter och organisationer,

o Vi tydliggor en tillfredsstéllande arbetsfordelning mellan myndigheter och frivilliga
organisationer,
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e Vi sakrar att representanterna for respektive part och aktuella verksamheter har ett
tydligt mandat att representera sin myndighet/organisation i gemensamma
arbetsgrupper

e Vi uppréttar tydliga avtal mellan parterna i Gverenskommelsen avseende tillgang till
skadedokumentation, vard och behandling, skydd och stdd.

e Vi verkar for att omhandertagandet av valdsutsatta personer kannetecknas av ett gott,
tryggt och professionellt bemdtande

Om du vill 1dsa mer om varje aktors specifika roll och uppdrag kan du gora detta i
respektive aktors handlingsplaner och i den gemensamma 6verenskommelsen for lanets
aktorer.

15. Checklista

v" Vi har fatt kunskap och utbildning om vald i néra relation

v" Det finns lokala rutiner och checklistor for vald i nara relation pa var arbetsplats

v" Vi har rutiner for hur vi staller fragor om vald

v" Vi har diskuterat och vet vad ett gott bemotande av valdsutsatta innebéar

v" Vi har rutiner for hur vi dokumenterar skador eller vet till vilka vi kan hanvisa vidare

v" Vi har rutiner for hur vi ska agera nar vi k&nner oro for eller misstanker att ett barn far
illa och eller utsatts for vald

v" Vi har riktat informationsmaterial till personer som utsatts for vald tillgangligt i
vantrum och andra utrymmen

v" Vi har kunskap om vilka resurser samhallet har att erbjuda valdsdrabbade

v" Det finns ndgon som ansvarar for att uppdatera informations- och kontaktuppgifter till
samarbetsparter samt introduktion av ny personal
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